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El mercadeo verde Hene sus secretos. De hada sivve una vasta campafa, slla ermpresa ho sopora iz
coFmUnicacidn con Uha real gestion ecolbgica

Lo primero g5 gue haya una real intencidn ecoldgica de parte del cliente”, adviette Fernandao Ferré, VP de
Yapro Publicidad, agencia gque ha llevado par 14 afios la cuenta de O (Oweens lllinois). Segdn Roberto Fonftia,
directar creativo general de El Autobis (que hizo una campafia verde para Banco de Yenezuela, con Erika de 13
Yega y Edgar Rarmires), para que la llamada "vocacidn ecoldgica" no sea solo una moda, hay gue entender
fqué es logue hace sustentahble a la campafia.

Informacion v coherencia

Cesde el angulo de creacidn, dice Mario Ponce, director creativo de Hurmo Group (agencia gque disefid una
campafia ecoldgica para Electrolux), se debe estar siempre informado sobre las investigaciones en el terna,
porgue éstas deben ser el basamento de las campafias. "Sé parte de una investigacidn con el grupo creativa”,
recomienda "Manejar un producto verde es igual gue cualguier otro. Se debe estarinformado, ¥ |a metodologia
85 la misma”, opina Daniela Yazquez-Figueroa, VP de Vapro Publicidad. Y agreda que este mercaden verde
ez un reto comunicacional: con ohjetivos definidos, estrategia multidisciplinaria, varios puntos de contacto,
telaciones publicas, promociones ¥ mas.

"La comunicacidn es el ditimo punto de un ciclo detras del cual esta (a gestidn a favor del medio ambiente"”,
dice Fonftia, al cormentar que, por ejernplo, en el caso del Banco de Wenezuela, hubo todo un trabajo anterior &
la campafia: dialogos con el cliente, brief que wino de la gerencia de mercadeo y de |a gerencia de RSE de la
institucian, inputs constantes e investigacidn. Con Electrolux, dice Ponce, "recibimos los inputs de la gerencia
comercial v la de relaciones institucionales, porgue estos termas implican una filosofla corporativa”.

Consultado sobre las claves esenciales del mercaden verde, Fonftia sefiala gue lo primero es tener claro el
ohjetivo de comunicacidn que se persigue; lUego, hacer mensajes memaorables para la audiencia, y tercero,
lograr coherencia del contenido del mensaje y la forma en que se lleva a cabo la campafia. "Sivas a hacer
una campafia asi, busca una forma verde de comunicarlio®, apunta el creativo.

"Mo puedes imprimir 200 laminas para una presentacion”, comenta Maria Clara Caballero, directora de
comunicaciones de Yapro Publicidad. Fonfiia confirma la importancia de ser coherente con el mensaje: "Seria
contradictorio lanzar un producto ecoldgico con una folleteria que no sea en papel reciclado, o gue dafie el
ambiente”.

Sobre la creacion, Vazguez-Figueroa opina gue "a las campafias verdes se les pone mucho catifio y hay un
mawor retorno ermocional”. Mo solo se trata de curnplir con el briefy vender. Siempre es algo mas gue eso,
pero en el caso del mercadeo verde el compromiso s mayor porgue se sabe gue |3 iniciativa implica o se
convierte en ohra social,



